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Conoce las condiciones generales del programa, asi como las condiciones
en las que puedes solicitar la devolucion del valor de tu inscripcidon, como
funcionan los examenes de clasificacion y otros detalles de tu matricula.

1. INSCRIPCION: Una vez iniciada la primera sesién del curso, no se permitiran cambios en la inscripcién ni la cesién a un tercero.

2. RECLASIFICACION DE ESTUDIANTES: Proceso que se realizard por medio del docente encargado del curso en los dos primeros
dias de clase teniendo presente las diferentes modalidades en que se ofrece el Programa. Nota: El estudiante debera asumir la
diferencia del valor del nuevo curso si la hubiera o recibir la devolucién, en caso de que el costo del nuevo curso sea menor.

3. ACTIVACION DE MATERIAL: Todos los estudiantes tendran activo el material a partir de la segunda semana de clase.
Si la jornada en la que se inscribié no abre, puede cambiarse de horario bajo su responsabilidad y manteniendo las politicas de
devolucion descritas a continuacion.

4. DEVOLUCIONES:
CURSO:

Si el estudiante solicita su retiro antes de iniciar la primera semana de clases, tendra derecho a la devolucion del 100% del valor
pagado.
Si el retiro se realiza durante la primera o segunda semana de clases, el estudiante tendra derecho a la devolucién del 80% del
valor pagado, descontando adicionalmente el valor correspondiente a la licencia digital.

= A partir delinicio de la tercera semana de clases, no habra lugar a devoluciones.

EXAMEN DE CLASIFICACION:

100% si el curso al que se inscribid el estudiante se cancela por parte de la Universidad. Si en el momento de la inscripcion, el
examen sigue vigente, el aspirante no presentara examen y pagara su valor asumiendo la diferencia si la hubiese. Por otro lado,
si la vigencia del examen caducd, el aspirante debera presentar el examen y pagar el mismo. Posteriormente realizar el proceso
de inscripcion y pago.

5. APLAZAMIENTOS: No aplican. No se contempla la opcion de aplazamientos en el programa, por lo que solicitamos tomar en
cuenta esta politica antes de inscribirse.

6. APERTURA DE CURSOS (Cupos minimo y maximo): La apertura de cada nivel estara sujeto a la cantidad minima requerida de
estudiantes para realizar una actividad viable académicamente.

El cupo maximo de estudiantes por nivel es: 17 personas.

7. ASISTENCIA MINIMA

80% (sesiones virtuales sincronicas).

Observacion: La participacion en la Ultima sesion de clase es obligatoria para recibir las notas finales e informacién sobre el proceso
de inscripcion del préoximo nivel.

8. EXAMEN DE CLASIFICACION:
Todo aspirante debe realizar el examen de clasificacion en las fechas y horarios establecidos por el Departamento de Lenguas
y Cultura de la Universidad de los Andes. En caso de no asistencia, no se devolvera el valor del examen pagado por el estudiante
(afio 2025: $100.000).
El examen de clasificacion es virtual. Vigencia: 1 afio.

= Elexamen de clasificacion identificara las competencias del aspirante y lo ubicara en el nivel adecuado. Este examen no ofrece
retroalimentacion especifica.
Si el estudiante decide tomar el examen nuevamente debera cancelar el valor estipulado para el mismo.

« Elexamen tiene una duracion de 50 minutos y contiene 70 preguntas en total. Consta de tres secciones:
- Listening (15 minutos).
- Reading (20 minutos).
- Language use (15 minutos).

9. ACCESO A LA PLATAFORMA:

El estudiante podra tener acceso a su curso en plataforma de Cambridge mientras se encuentre inscrito y durante el periodo de
vigencia del curso. Durante periodos de inactividad, el estudiante tendra acceso a los contenidos digitales del producto a través de
las plataformas de CambridgeOne por un periodo de 12 meses a partir de la activacion del mismo.

10. PERIODOS DE INACTIVIDAD ACADEMICA:
En el evento de que el estudiante no curse el programa durante 1 aflo, debera nuevamente presentar y pagar el examen de
clasificacion.

11.CONSTANCIA Y CERTIFICADO:

Constancia: Se expide por solicitud del interesado. Incluye nivel, nimero de horas, cursos aprobados y descripcidon de las
competencias segun objetivos del programa, asi como equivalencia de los niveles aprobados segin Marco Comun Europeo de
Referencia de Lenguas.

Certificado: Al final de cada bloque (Nivel basico: Explorer; nivel intermedio - Pathfinder Il y nivel avanzado - World Citizen II) el
estudiante recibird un certificado de cumplimiento correspondiente al bloque finalizado teniendo en cuenta la equivalencia del
Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas. No es un certificado de dominio de la lengua. Para adquirir este tipo de
certificado, el participante debe inscribirse, cancelar y realizar un examen internacional.

Eventualmente la Universidad puede verse obligada, por causas de fuerza mayor a cambiar sus profesores y horarios presentados
inicialmente por los participantes.

Fecha de actualizacion: enero 2025.
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